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Allgemeine Geschaftsbedingungen der PMG Presse-Monitor GmbH fur die
Erstellung von Medienanalysen (Stand: 10.12.2006)

Fur alle mit der PMG Presse-Monitor GmbH — nachfolgend PMG - vereinbarten Auftrége zur Medienanalyse
gelten ausschlie3lich die nachstehenden Regelungen, soweit nicht schriftlich ausdriicklich abweichende
Regelungen getroffen wurden. Insbesondere sind Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden nicht
Gegenstand von Vertragen mit der PMG. Mundliche Nebenabsprachen besitzen keine Giiltigkeit.

§ 1 VertragsabschluR

1.1 Vertrage zwischen der PMG und dem Kunden kommen nur durch schriftichen Auftrag des Kunden und
schriftiche Annahmebestatigung durch die PMG zustande. Die PMG ist nicht verpflichtet, einzelne
Analyseauftrdge anzunehmen. Im Falle der Ablehnung eines Auftrages wird der Auftraggeber unverziglich
informiert.

1.2 Der Kunde darf die Medienanalysen nur im Rahmen der vertraglichen Bestimmungen nutzen. Jede dariiber
hinausgehende Nutzung berechtigt die PMG zur auRerordentlichen Kiindigung des Vertrages.

8 2 Pflichten der PMG

2.1 Die PMG verpflichtet sich zur gewissenhaften Ausfiihrung des Analyseauftrags gemal der vereinbarten
Auftragsbeschreibung.

2.2 Die PMG stellt dem Kunden die von ihm bestellten Analysen, wenn nichts anderes vereinbart wurde, per
Internet zur Verfligung.

§ 3 Mitwirkungspflichten des Kunden/Méangelrigen

3.1 Der Kunde teilt der PMG seinen Analysebedarf und seine thematische Ausrichtung fur die bestellten
Analysen mit. Auftragsgrundlage ist der Vertragsabschluss nach § 1.

3.2 Der Kunde ist verpflichtet, die Vertragsgeméafheit der von der PMG gelieferten Analysen unverziglich zu
prifen und Beanstandungen schriftich und unter detaillierter Beschreibung der PMG anzuzeigen.
Beanstandungen sind nur innerhalb einer Woche nach Eingang der Medienanalyse beim Kunden zulassig. Die
PMG hat danach das Recht zur Préazisierung oder Modifikation der Analyse (Nachbesserung/Ersatzlieferung).

8§ 4 Erfullungsort, Versandrisiko, Lieferung
4.1 Erfullungsort fur die Medienanalyse ist Berlin.

4.2 Das Versand- oder Ubermittlungsrisiko tragt der Kunde, soweit nicht in § 7 etwas anderes geregelt ist.

§ 5 Entgelt

5.1 Die Entgelte fur die vom Kunden bestellten Dienste richten sich — sofern nichts anderes vereinbart ist — nach
den Preisangaben in den dem Kunden bekannten Analysebeschreibungen der PMG in ihrer jeweils gultigen
Fassung. Die PMG behélt sich das Recht vor, die Preise wegen veranderter Kosten (Lohn, Material, Energie,
Hard- und Softwarebeschaffung) angemessen zu erhéhen. Preiserh6hungen werden sechs Wochen vor
Inkrafttreten dem Kunden schriftlich mitgeteilt. Der Kunde erhélt monatliche Abrechnungen.

5.2 Alle Preisangaben verstehen sich zuziglich der jeweils gultigen gesetzlichen Mehrwertsteuer (ab 1.1.2007:
19%).
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§ 6 Abrechnung, Falligkeit, Verzug, Eigentumsvorbehalt

6.1 Der Rechnungsbetrag ist mit Rechnungserteilung zur Zahlung innerhalb von 14 Tagen fallig. Rechnungen
gelten als anerkannt, wenn Ihnen innerhalb von 30 Tagen nach Rechnungsdatum nicht schriftlich
widersprochen wird.

6.2 Kommt der Kunde in Zahlungsverzug, so ist die PMG zur Berechnung von Verzugszinsen in Hohe von 8%
Uber dem von der Deutschen Bundesbank mitgeteilten Basiszinssatz berechtigt. Die Geltendmachung weiteren
Schadens bleibt vorbehalten.

6.3 Die Leistungen der PMG bleiben Eigentum der PMG bis zur Erfullung sémtlicher gegen den Kunden aus der
Geschéaftsbeziehung zustehenden Anspriiche.

§ 7 Gewahrleistung

7.1 Wegen der Unmoglichkeit, bei der Medienrecherche und -analyse menschliches und/oder technisches
Versagen vollkommen auszuschlielen, kann die Gewahr fir die Richtigkeit und Vollstandigkeit nicht
Ubernommen werden. Sind die dem Kunden Ubersandten/Ubermittelten Analysen fehlerhaft, so korrigiert die
PMG diese Analysen, sofern der Kunde der Erfullung seiner Mitwirkungspflichten gemafl § 3 nachkommt. Da
Analysen der PMG auf den Prinzipien der Inhaltsanalyse beruhen, wird von einer notwendigen
Analysegenauigkeit von 80 Prozent ausgegangen. Das bedeutet, die Analysen gelten als korrekt, wenn zwei
geschulte Analysten bzw. ein Softwaresystem und ein Analyst zu 80 Prozent bei den aus den analysierten
Texten gewonnenen Aussagen Ubereinstimmen.

7.2 Fur Lieferungen durch Internet-Produkte und andere elektronische Tools wird dem Kunden das jeweilige
Softwareprodukt und die darauf bezogene Dokumentation zur Verflgung gestellt ohne Gewahrleistung
irgendeiner Art, weder ausdriicklich noch konkludent.

7.3 Bei von der PMG zu verantwortenden Storungen der Lieferung, die mit dem Softwareprodukt
zusammenhangen, hat PMG das Recht, 24 Stunden vom Beginn der Fehlermeldung des Kunden an gerechnet,
den Fehler zu beheben, damit die Software entsprechend der Dokumentation funktioniert, ohne dass fiir diesen
Zeitraum Gewahrleistungsanspriiche geltend gemacht werden kénnen.

7.4 Bei Storungen des beim Kunden durch die PMG installierten Softwareprodukts, die auf die beim Kunden
bereits vorhanden Software zurtickgehen, ist die Gewéahrleistung ausgeschlossen.

§ 8 Haftung

8.1 Fur Schaden des Kunden haftet die PMG nur, soweit der Schaden von der PMG, deren Mitarbeitern,
gesetzlichen Vertretern oder sonstigen Erfullungsgehilfen vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht wurde. Im
Ubrigen ist jegliche Haftung — soweit gesetzlich zulassig — ausgeschlossen.

8.2 Die PMG haftet insbesondere nicht fiir irgendwelche besonderen, zufallig entstandenen oder indirekten
Schaden oder Folgeschaden, die aus dem Verwenden oder der Unmdéglichkeit, das dem Kunden gelieferte
Softwareprodukt zu verwenden, oder durch die Leistung bzw. Nichtleistung von Supportleistungen beim Kunden
entstehen. Die Haftung von der PMG bleibt in jedem Fall beschrankt auf die Hohe des Betrages, den der Kunde
fur das Software-Produkt bezahlt hat.

8.3 Die PMG haftet auch nicht fir Schaden aus héherer Gewalt. Das sind insbesondere durch Naturereignisse,
kriegerische Einwirkungen, Tarifauseinandersetzungen, Internet- und andere Leitungsausfélle und &hnliche
Ereignisse verursachte Betriebsstorungen, auf die die PMG keinen Einfluss hat.
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§ 9 Urheberrechte

Alle Urheber- und Verwertungsrechte an den von der PMG gelieferten Daten (Analysen) bleiben bei der PMG.
Vervielfaltigungen und/oder Weitergaben an Dritte sind nur zul&ssig, sofern dies mit Vertragsabschluss (8 1)
vereinbart oder von der PMG vorher schriftlich gestattet wurde.

810 Freistellung

Verletzt der Kunde Rechte Dritter, insbesondere infolge von Verstol3en gegen die Regelungen des 89, so stellt
er die PMG von allen Anspriichen der Dritten frei.

811 Vertraulichkeit

Analysen, Rechercheauftrdge und Themenprofile des Kunden werden vertraulich behandelt.

812 Laufzeit, Kindigung, Nachlieferungen

12.1 Vertrage haben eine Laufzeit von 12 Monaten und verlangern sich automatisch um weitere 12 Monate,
sofern Sie nicht 12 Wochen vor Ablauf schriftlich gekundigt werden.

12.2 Eine auf3erordentliche Kindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. Ein wichtiger Grund liegt vor,
wenn eine der Vertragsparteien ihre aus diesem Vertrag resultierenden Pflichten gréblich verletzt.

813 Schriftform
13.1 Anderungen, Erganzungen und die Aufhebung dieses Vertrags bediirfen der Schriftform.

13.2 Alle Anzeigen, Erklarungen und Kindigungen, die in diesem Vertrag erwdhnt sind oder in ihm ihre
Grundlage finden, bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Die Kiindigung erfolgt durch eingeschriebenen
Brief. Im Inland versandte Briefe gelten am dritten Werktag nach ihrer Absendung als zugegangen.

814 Rechtswahl, Gerichtsstand
14.1 Fur das vorliegende Vertragsverhéltnis gilt ausschlielich das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

14.2 Fur alle Rechtsstreitigkeiten aus diesem Vertrag wird Berlin als Gerichtsstand vereinbart.

815 Schlussbestimmung

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrags unwirksam oder undurchfuhrbar sein oder werden, so wird
dadurch die Wirksamkeit des Vertrags im Ubrigen nicht beriihrt. Die Vertragsparteien verpflichten sich, eine
dadurch etwa entstehende Licke durch eine Regelung auszufiillen, die dem wirtschaftlich gewollten Sinn und
Zweck der Bestimmung und des Vertrags moglichst nahe kommt.

Berlin, den 10.12.06



